[Wer bin ich?]

Ich begreife mich als IT -
Allrounder im weitesten Sinne,
mit Erfahrungen vom Service
Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis
hin zum Systemadministrator
(Client/Server). Dabei decke ich
umfangreich Themen um
Client/Server, Netzwerk,
Datenschutz, IT  Security,
Projektmanagement,
Infrastruktur ab.
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Zeugnis

Herr Markus Don Alfred Gehrmann war vom 01.06.2019 bis zum 31.032024 als
vollzeitbeschaftigter Mitarbeiter bei Dataport beschaftigt. Er wurde in der Gruppe
"Benutzerunterstitzung Endgerate 2" innerhalb der Abteilung "Client Support” im Bereich
"Client Delivery Services" eingesetzt.

Dataport ist der IT-Dienstleister fur die offentliche Verwaltung. Als Partner in allen
Digitalisierungsvorhaben begleitet das Unternehmen den offentlichen Sektor von der ersten
Idee bis zum sicheren Betrieb. Dataport stellt der Verwaltung alle IT-Services bereit, die sie fir
ihre Arbeit benétigt. Dazu gehodren der Betrieb von Infrastrukturen wie Rechenzentrum, Netze
und Clients sowie die Entwicklung und der Betrieb von Software. Als Anstalt offentlichen
Rechts mit Unternehmenssitz in Altenholz bei Kiel wird Dataport getragen von den Landern
Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein sowie dem kommunalen IT-Verbund Schleswig-Holstein. Dataport betreibt
Niederlassungen in Hamburg, Rostock, Bremen, Luneburg, Magdeburg, Halle und Potsdam.
Das Unternehmen hat 5.000 Mitarbeiter*innen.

Die Aufgaben von Herm Gehrmann umfassten insbesondere die folgenden Tatigkeiten:

Second und third Level Suppert far Windows 10 Clients,
Betriebsunterstitzung IT Einsatzleittechnik,

Rollout und Betrieb komplexer Arbeitsplatze der Notrufzentralen Hamburg,
Fehlerdiagnose und Dokumentation,

Steuerung der WiederherstellungsmaBnahmen innerhalb der Rufbereitschaft.

Herr Gehrmann erledigte seine Aufgaben mit groRem Engagement und persénlichem Einsatz
wahrend seiner gesamten Beschaftigungszeit in unserem Unternehmen. Dank seiner
hervorragenden Denkfahigkeit und seiner sicheren Urteilsfahigkeit konnte er jede Problemlage
meistern.

Herr Gehrmann verflgt Gber ein auch in Randbereichen tief gehendes Fachwissen, welches
er unserem Unternehmen in Gewinn bringender Weise zur Verfigung stelite. In allen
Situationen agierte er sehr verantwortungsbewusst, zielorientiert und gewissenhaft. Auch fir
schwierige Problemstellungen fand er sehr effektive Lésungen, die er erfolgreich in die Praxis
umsetzte, wodurch er stets gute Resultate erzielte.

Die Umstellung der Notrufleitstellen der Stadt Hamburg auf ein komplett neues System und
die anschlieBende Betriebsunterstiizung méchten wir als herausragende Arbeitserfolge von
Herrn Gehrmann besonders hervorheben.

Herr Gehrmann hat die ihm Ubertragenen Arbeiten stets zu unserer uneingeschrankten vollen
Zufriedenheit erfallt.
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Mit allen Ansprechpartnem kam Herr Gehrmann gut zurecht und begegnete ihnen stets mit
seiner freundlichen, offenen und zuvorkommenden Art. Sein Verhalten gegeniber
Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden war stets einwandfrei.

Herr Gehrmann verlasst unser Haus auf eigenen Wunsch zum 31.03.2024. Wir bedanken uns
fur die stets gute Zusammenarbeit und bedauern, eine gute Fachkraft zu verlieren. Fur seinen
weiteren Berufs- und Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Altenholz, den 31.03.2024
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[Wer bin ich?]

Ich begreife mich als IT - <
Allrounder im weitesten Sinne, ZEUGNIS
mit Erfahrungen vom Service

SENATOR

INTERNATIONAL

Herr Markus Don Alfred Gehrmann, geboren am 18. Oktober 1973, war in der Zeit vom 5.

Desk Agent’ tber den Leiter IT- Dezember 2011 bis zum 31. Mai 2018 in unserem Hause beschaftigt.
Support, System Engineer bis SENATOR INTERNATIONAL ist als global agierendes Speditions- und
. - Logistikunternehmen Anbieter fur See- und Luftfrachtverkehrsleistungen. Zum weltweiten
hin zum Systemadministrator Netzwerk des Unternehmens gehéren 59 Niederlassungen in Deutschland, den USA,
A . . England, den Niederlanden, Siidafrika, Mittel- und Stidamerika und Asien mit insgesamt
(Client/Server). Dabei decke ich mehr als 1.200 Mitarbeitem.
umfa ngreich Themen um Herr Gehrmann war als Teamleiter IT Support in der Abteilung IT-Services tétig und fiir

. die Betreuung der iber 600 User in allen deutschen, englischen und niederlandischen
Client/Server, Netzwerk, Niederlassungen der Gruppe zustandig.

Datenschutz, IT  Security, Sein breitgefacherter Aufgaben- und Verantwortungsbereich umfasste dabei folgende
. Schwerpunkte:

Projektmanagement,

. Personal Management im IT Support

Infrastruktur ab. - Fachliche Fiihrung von 5 Mitarbeitern

- Einarbeitung und interne Schulung von Mitarbeitern
- Fiihren von Personal- und Jahreszielgesprachen

- Urlaubs- und Schichtplanung

. Hardware Management im IT Support

[TOP Themen] - Marktrecherche und Angebotseinholung
- Einkauf, Verwaltung sowie Inventarisierung und Vergabe
N - - Rechnungspriifung
Client/Server - Niederlassungs-Rollouts
> Netzwerk e VIP Support
- - Annahme und Bearbeitung spezieller Support-Anfragen
> Datenschutz - Delegation von Teilaufgaben
> Pro jekte . Erstellen  und Definieren  von  Arbeitsanweisungen, Prozessen,

Arbeitsstrukturen, Formularvorlagen und Dokumentationen
. Kontaktpflege zu Dienstleistern, Partnern und Kunden

. Entwicklung von arbeitsunterstiitzenden Mafnahmen
- Programmieren von Lotus Notes Datenbanken
- Programmieren von Ninox Datenbanken
- Nutzung von Kan-Ban-Boards

. Allgemeines im IT Umfeld
- Teilnahme am wochentlichen IT Jour Fix
- Teilnahme an der Erstellung und Ergénzung des Trouble Ticket Systems
- Teilnahme am Bereitschaftsdienst
- Reisetatigkeiten nach Bedarf

. Tagesgeschaft im IT Support

\

Consulting
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SENATOR

‘INTERN/\TION/\L’

- Trouble Ticketsystem
= Bearbeitung von Incidents, Service Requests, Changes und
N i Problems
[We r b Inic h ?] = Erganzen von Ablaufen innerhalb des Systems
= Einhalten von Qualifizierungen und SLA
. . = Delegation von Anfragen an andere Fachbereiche
Ich begreife mich als IT - g .
Allrounder im weitesten Sinne,
= Eskalation / Deeskalation

- User Management
= Einrichten, Andern und Léschen von User-Accounts

mit Erfahrungen vom Service
Desk Agent, Gber den Leiter IT-

Support, System Engineer bis - Einrichten und Aufbau von Arbeitsplatzen
. - = Standard Arbeitsplatze
hin zum Systemadministrator = Home-Office Arbeitsplétze

= Mobile Device Management

(Cllent/Server). LE] e el @l - Verantwortlichkeiten in Nutzung, Wartung und Pflege der Systeme von
umfangreich Themen um Telefon-Anlagen, Alarmanlagen und diversen Servern

Client/Server, Netzwerk, - Vor Ort Support am Kunden
. - Erstellen und Ausfiihrung von Projekten wie z.B.
Datenschutz, IT Security, = Niederlassungs Roll-Outs mit Clienthardware
. * Installation, Administration, Pflege und Wartung des TRP-Servers
Projektmanagement, = Partnerverhandlung firr Drucker ,Brother”, Wartungsvertrag ink.
Angebot
Infrastruktur ab. »  Austausch der Telekommunikationsanlagen deutschlandweit

- Hausinterne Umziige von Arbeitsplatzen

Herr Gehrmann besitzt ein sehr breites Wissen, das er treffsicher und zielfiihrend zur
effektiven LOsungsfindung einsetzte. Sowohl bei den Anwendern als auch bei den

[TOP Themen] Kolleginnen und Kollegen, die an den Schnittstellen des IT-Support mit ihm
zusammenarbeiteten war er als Fachmann anerkannt und geschétzt. Auch bei komplexen
Client /Se rver Sfchverhalten und unvorhergesehenen Problemen fand Herr Gehrmann stets sehr gute
Lgsungsansétze und vermittelte den IT-Anwendern das Verstindnis fiir Ursachen und den
Netzwerk Eosungeneg.
Die Vorgehensweise von Herrn Gehrmann war immer selbstindig, sorgfiltig und
Datenschutz systematisch. Dank seiner raschen Auffassungsgabe erfasste Herr Gehrmann schnell die
Proje kte Bedirfnisse der Kunden und realisierte mit Ausdauer sowie Kreativitat gute Lésungen. Die
ihm Ubertragenen Aufgaben erfiillte er jederzeit selbstandig und zuverldssig zu unserer

Consulting uneingeschrankt vollen Zufriedenheit.
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SENATOR
INTERNATIONAL

Das personliche Verhalten von Herrn Gehrmann war immer einwandfrei. Aufgrund seiner

teamorientierten und kooperativen Art war er bei Vorgesetzten, Kollegen, Mitarbeitern und

Geschaftspartnern gleichermafen anerkannt.

[Wer b| n |Ch ?] Herr Gehrmann verlasst das Unternehmen mit Wirkung zum 31. Mai 2018 auf eigenen
Wunsch. Wir bedauern sein Ausscheiden, bedanken uns bei ihm fir die stets gute
Zusammenarbeit und wiinschen ihm fiir seinen weiteren beruflichen sowie privaten

Ich begreife mich als IT - Lebensweg alles Gute.
Allrounder im weitesten Sinne,

Hamburg, 31. Mai 2018

mit Erfahrungen vom Service
Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis
hin zum Systemadministrator
(Client/Server). Dabei decke ich
umfangreich Themen um
Client/Server, Netzwerk,
Datenschutz, IT  Security,
Projektmanagement,
Infrastruktur ab.
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ZWISCHENZEUGNIS

Herr Markus Don Alfred Gehrmann, geboren am 18. Oktober 1873 in Hamburg, ist
seit dem 07. Februar 2011 in unserem Unternehmen als System Engineer tatig

Die DIS Deutscher Incustne Service AG st ein  Unternebmen fir
Personaldienstieistungen und tatig in den Bereichen Zeitarbeit, Personalvermittiung
und Projektmanagement. Dabei haben wir uns jeweils auf die einzelnen
Geschaftsbereiche Engineering, Finance. Industrie, Information Technology und
Office & Management spezialisiert

Wahrend der Dauer seiner bisherigen Beschafigung wird Herr Gehrmann bei
unserem Kunden eSailors IT Solutions GmbH eingesetzt

Im Rahmen seines Projekteinsatzes ist Herr Gehrmann mit folgenden Aufgaben
betraut

®  Organisation und Untersttzung beim Erstellen interner Prozesse/Arbeits-
ablaufe

®  Incident- und Changebearbeitung mit den Ticket-Systemen Helpline, Mantis
und JIRA

B Erstellen von Dokumentationen (z.B. Nagios Checkbeschreibungen, Sys
Adhoc, AMQ Struktur. DatenbankStruktur (IST-Situation), Checkliste fur
Major Updates und RAC-Tests)

8  Reorganisation teaminterner und abteilungsubergreifender Ablaufe, zwecks
strukturelier und effektiverer Arbeit fir ein stabiies System

®  Steigerung der Kundenzufriedenheit als auch die Mitarbeiter-Motivation

Seine Aufgaben erledigt Herr Gehrmann selbststandig mit grofler Sorgfalt und
Genauigkeit. Durch das vorhandene und erworbene, sehr gute Fachwissen, das
lobenswerte Interesse und die Befahigung. Sachverhalte schnell und sicher zu
erfassen. versteht es Herr Gehrmann jederzeit. jewssennaft, umsichtig und
verantwortungsbewusst alle inm Obertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen
Zufriedenheit auszufihren

Sein Verhalten zu Vorgesetztan und Mitarbeitern ist jederzeit einwandfrei

Herr Gehrmann bat um Ausstellung eines Zwischenzeugnisses. Wir mochten diese
Gelegenheit nutzen, um Herrn Gehrmann fOr seine bishergen Leistungen zu
danken. Wir winschen uns auch zukunftig eine sehr gute Zusammenarbeit mit ihm

Hamburg, 14. September 2011

DIS Information Technology

DIS AG

oIS
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Ich begreife mich als IT -

Allrounder im weitesten Sinne, Zeugnis
i Service Herr Markus Don Alfred Gehrmann, geboren am 18.10.1973, wohnhaft im Glitzaweg 1, 22117
mit Erfahru nge (VO . Hamburg, war vom 01.07.2005 bis 31.08.2008 in unserem Unternehmen als Leiharbeitnehmer mit
Desk Agent, Gber den Leiter IT- dem punkt IT/EDV g
H H KA Professional Services GmbH ist darauf spezialisiert Mitarbeiter for die IT/EDV-Bereiche
Su ppo rt' SySte m E ngineer b IS User-':elp-oesk, Technischer PC.-SeMc: und Sysltemadminisvation in Form der

. e Arbeitneh berla: uf Zeit tellen.
hin zum Systemadministrator it e

a q A Herr Gehrmann wurde Oberwiegend im Rahmen der Arbeitnehmeriberiassung mit Aufgaben aus
(Client/Server). Dabei decke ich dem Berei ischer IT-Support bei Kunden eing
i Das Aufgabe iet umfasste den 1st- und 2nd-Level Support.
= mfa ng = h Th Sl Sl Im Ra:frg:n s:gien:f Tatigkeit hat Herr Gehrman mit ARS-Remedy gearbeitet.
Client/Server, Netzwerk, RO sika 2ehies fogenda Nalabar:
Datenschutz, IT  Security, « Support fur Mac OS 9 und Mac OS X
. «  Support fir Win2000 und WinXP
PrOJektmanagement, * Support for VPN- und Interneteinwahl,
* Unterstotzung bei Antrag: g fir neue Mit iter und Wa f
Infrastruktur ab. «  Ticketerfassung und Bearbeitung mit ARS-Remedy
« Support beim A der per R igriff (Fer g)
. U tzung bei iedli Druckerpi wie auch Druckerneueinrichtung.
e Untersttzung im Massenstorungsfall wie : Ausfall von Servern und Netzverbindungen.
* Unterstotzung bei Software De- und Installation.
* Unterstitzung bei defekter H. (PC, F Maus, Tastatur, Monitor, etc.)
[TO P The men] « Einarbeitung in Projekte wie z B.: Microsoft Sharepoint Portal Server 2003 und Aufoau

eciner Wissens-Datenbank for den Service Desk
* Support fir unterschiedlichste Softwareanwendunge wie z.B.: File Maker Pro, Outlook
Cli ent /S erver 2001 und 2003, Entourage, Safari, Firefox und Internet Explorer, Quark Express, Indesign
und Incopy. Adobe Acrobat, Microsoft Office 2003 und 2004, und weitere Standard- und

Individualsoftware
Netzwerk

Herr Gehrmann verfogt Uber mehrjahrige, sehr gute, fundierte und praktische Fachkenntnisse, die
Datenschutz er in seinem Aufgabengebiet erfolgreich einsetzt. Er ist jeder Zeit bereit Uber das geforderte Mass
initiativ und mit groflem Fleiss tatig zu werden.

Projekte
Consulting

Herr Gehrmann besitzt eine schnelle Auffassungsgabe und zeigt sich auch in schwierigen
Situationen souverdin und flexibel.

Wir haben Herrn Gehrmann als zuverlassigen und leistungsfahigen Mitarbeiter kennen und
schatzen gelemt. Sein Verhalten gegentber Vorgesetzten und Kollegen war stets elnwandfrei.
Er war stets ehrlich. punktlich und fleilig.

Die ihm Obertragenen Aufgaben erledigte Herr Gehrmann stets zu Il 2Zufri
Herr Gehrmann veriasst uns auf eigenen Wunsch, welches wir sehr bedauem.

Wir winschen Herrn Gehrmann auf seinem wei 1 beruflichen und privaten Leb g alles
Gute.

Hamburg - 31.08.2006

KA iorfal Setyices GmbH
1 )P
“Stefa

A Kaltenberg /
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FREIE UND HANSESTADT HAMBURG
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[Wer bin ich?] AT
Ich begreife mich als IT - RS
Allrounder im weitesten Sinne, HANDELSKAMMER HAMBURG

mit Erfahrungen vom Service
Desk Agent, Gber den Leiter IT-

Support, System Engineer bis P R U F U N G S Z E U G N I S

hin zum Systemadministrator nach § 34 Berufsbildungsgesetz

(Client/Server). Dabei decke ich

umfangreich Themen um ~ Herr Markus Don Alfred Gehrmann

Client/Server, Netzwerk, : P i L2

Datenschutz, IT  Security, ssvoren am 181019730 1y ©1F00 T Hamburg

Projektmanagement, hat die AbschluBprifung zum

Infrastruktur ab. Kaufmann fiir Birokommunikation

bestanden.
Ergebais der Prifung: - Note:

[TOP Themen] Rl
Client/Server Rk
Netzwerk Ee & ; ¥
Datenschutz Wirtschafts- und Sozialkund e ’ww &

Projekte
Consulting

kontakt@mdagehrmann.de
<
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kD
[Wer bin ich?] BSD - DATENVERARBEITUNG GMBH
. . DATENERFASSUNG - TEXTERFASSUNG - TELEFONSERVICE
Ich begreife mich als IT -
Allrounder im weitesten Sinne, 2
mit Erfahrungen vom Service 850 DATENVERARBEITUNG GMBH 2026 20087 Hambur Wandalenweg 24-26
- . 20097 Hambhurg
Desk Agent, Gber den Leiter IT- Herr Telefon 040/231191/92
a o Markus Gehrmann Tax Qraue
Support, System Engineer bis Moorfleether Deich 531 Bankverbindung:
q o Den Danske Bank
hin zum Systemadministrator 21087 Hamburg HZ“m;ufg ‘
. . . BLZ 203 205 00
(Client/Server). Dabei decke ich Konto-Nr. 103 80 004
. Hamburg, den
umfangreich  Themen um it
Client/Server, Netzwerk,
Datenschutz, IT  Security, Zeugnis
Projektmanagement, 1
Herr Markus Gehrmann geboren am 18.10.1973 war in der Zeit vom 01.06.94 bis zum 31.01.95 in
Infrastruktur ab. unserem Unternehmen im Rahmen einer EDV-Weiterbildung beschaftigt.
Er wurde dabei in folgenden Bereichen ausgebildet:
- Belegerf g/ -aufbereitung nach Kundenkontenplan
- Kostenrechnung, Kalkulation, Betriebsstatistik
[TOP Themen] - Lohn- und Gehaltsabrechnungserfassung
CIient/Server Desweiteren erlangte Herr Gehrmann gute Kenntnisse in folgenden Bereichen:
Netzwerk - Installation von Software-Progammen unter MS-DOS
- Formatgestaltung nach Kundenbelegen mit BSD-INKEY (Erfassungsformate)
Datenschutz - Datensicherung unter Beriicksichtigung des Datenschutzes auf unseren Rechenanlagen
Projekte Herr Gehrmann lemte mit Interesse den in Theorie und Praxis vermittelbaren Lernstoff. Auch im
betrieblichen Unterricht war er ein engagierter Auszubildender. Herr Gehrmann hat soweit dies im
Arbeiten mitgearbeitet.

Herr Gehrmann erledigte alle ihm wahrend der Ausbildungszeit Obertragenen Aufgaben schnell,
rgiAlllg und 2u unserer vollsten Zufriedenheit. Er hat anhaltend konzentriert und aktiv an der

ist gs| M3t und zeigte sich gegendber seinen Mit-
Auszubddenden. Mitarbeitern und Vorgesetzten stets zuvorkommend, héflich und hilfsbereit.

BSD-Datenverarbeitung GmbH

———

I
|
|
|
|
|
!
|
Consulti ng l Rahmen einer Weiterbildung moglich ist in allen ausbildenden Abteilungen an den dort taglichen
|
|
|
|
|
l
1

kontakt@mdagehrmann.de

g 491732016147
BSD-DATENVERARBEITUNG GMBH - AG HAMBURG - HRB 30808 - GF. BRIGITTE SCHMIDT, FRITZ SCHMIDT
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[Wer bin ich?] FERDINAND HEINRICH

Ich begreife mich als IT - Immmespedm
Allrounder im weitesten Sinne,
mit Erfahrungen vom Service P
Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis

fur Herrn Markus Gehrmann

hin zum Systemadministrator geboren  18,10.1973
(Client/Server)_ Dabei decke ich wohnhaft  Moorfleether Deich 531, 21037 Hamburg

umfangreich Themen um
. Herr Gehrmann wurde von uns ab 2¢.05.1995 als Datentypist fiir die nationale LKW-
Client/Server, Netzwerk, Abteilung cingestellt.

Datensch Utz' IT Secu r|ty, Hier hat Herr Gehrmann nach kurzer Einarbeitungszeit folgende Tatigkeiten ausgeiibt:
Projektmanagement,
Infrastruktur ab. - Aufiragserfassung am Bildschirm

- Erstellen der Ladelisten und Frachtkarten,
- papiermaBige Kontrolle fiir die Abwicklung der Relationsverkehre
[TOP Themen] - papiermaBige Kontrolle der Verladungen vom Vortage

i - Zuordnen der Auftragskopi den Rechn
Client/Server uftragskopien zu den Rechnungen

Netzwerk Wir haben Herrn Gehrmann als einen freundlichen und korrekten Mitarbeiter kennengelernt
Datenschutz Herr Gehrmann hat die ihm tibertragenen Arbeiten zu unserer Zufriedenheit erledigt.

Proje kte Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen war immer héflich und zuvorkommend.

Consulting hrmann verlaBt uns zum 17.11.1995 und wir witnschen ihm fur seinen weiteren Tebens-
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[Wer bin ich?]

=
Ich begreife mich als IT - =
. . . POP" Point of Pre: GmbH
Allrounder im weitesten Sinne, CARLE & WIBELESS Wendersrae 35901
20537 Harburg
mit Erfahrungen vom Service Beutchin'd
- o WwWwpop de
Desk Agent, Uber den Leiter IT- Teefon +45 (0)40 25 9 200
Fax =49 {0140 25 £1 54
Support, System Engineer bis
hin zum Systemadministrator
(Client/Server). Dabei decke ich
umfangreich Themen um Zeugnis
Client/Server, Netzwerk,
. Herr Markus Gehrmann, geb. am 18.10.1973, war vom 01.07.2002 bis zum
Datenschutz, IT Security, 31.03.2002 in unserem Unternehmen als Mitarbeiter in der Abteilung Technik far
. den Customer-Support. zunichst im 1st-Level-Support und ab dem 01.03.2001 im
Projektmanagement, 2nd-Level-Support, tatig.
Infrastruktur ab. Die Pop Point of Pressence GmbH gehort als Unternehmen der Cable & Wircless

Gruppe zu den fithrenden Internet Full Service Providern in Deutschland und
weltweit. Mit unserer langjihrigen Erfahrung auf dem Gebiet der Tele-
kommunikation bicten wir unseren Kunden individuelle Web-Prisenz-Lésungen mit
Web Hosting und Web Design, umfangreiche Schulungsprogramme, Event-Services
[TOP Themen] far z.B. Messen und Ausstellungen, Consulting-Leistungen und E-Commerce-

Lésungen. Neben der hochwertigen Anbindung von Einzelarbeitsplitzen und
Firmennetzwerken an das Internet gehoren dazu die Installation von Routern sowie
Client / Server die Konzeption und die Umsetzung von Firewall-Sicherheitslosungen.

Netzwerk Im Rahmen der oben genannien Position im 2nd-Level-Support abernahm Herr

Gehrmann folgende Aufgaben:

Datenschutz

Proiekt ¢ Annahme von Supportcalls in unserem Callcenter

rojexte . ’l;olrr}petente Hilfestellung und Fehlerbehebung beim Kunden in Form von
: clefon und eMail-Support

COI’]SUH‘II’\g * Fehlersuche und -behebung im eigenen Netzwerk und Netzwerkequipment
mit Ausnahme des Backbones

* Analyse und Behebung von Problemen auf Wihl-und Standleitungsroutern
sowie bei eMail und Web-Servern etc.

Im Bereich des lst-Level-Supports war er zusitzlich fiir folgende Aufgaben
zustandig: '

* Unterstiitzung von Privat-und Geschiftskunden bei der Konfiguration von

¢Mail (POP3,SMTP), Web-Zugang (HTIP), News (NNTP)
¢ Einsatzplanung der Mitarbeiter im 1st-Level-Support

kontakt@mdagehrmann.de
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[Wer bin ich?]

Ich begreife mich als IT -
Allrounder im weitesten Sinne,
mit Erfahrungen vom Service
Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis
hin zum Systemadministrator
(Client/Server). Dabei decke ich
umfangreich Themen um
Client/Server, Netzwerk,
Datenschutz, IT  Security,
Projektmanagement,
Infrastruktur ab.

[TOP Themen]

Client/Server
Netzwerk
Datenschutz
Projekte
Consulting
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'I,I 1

CABLE & WIRELESS

-2-

Herr Gehrmann hat sich innerhalb  kiirzester Zeit in das Aufgabengebiet
eingearbeitet und zeigte ein sehr hohes Maf an Flexibilitat und Einsatzbereitschaft.
Er zeichnete sich durch seine schnelle Auffassungsgabe und scin hohes
Urteilsvermégen aus. Aufgrund seines guten Fachwissens sowie seiner
uberzeugenden praktischen Kenntnisse war er in der Lage, sich auf die
verschiedensten Aufgabengebiete einzustellen. Wir kannten Herrn Gehrmann als
einen sehr belastbaren und zuverlassigen Mitarbeiter. der auch in schwierigen
Situationen den Uberblick behielt und groSes Potential zeigte. Seine Arbeits-
ergebnisse waren zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Herr Gehrmann hatte als Weiterbildungsmagnahme erfolgreich an Seminaren zu
den Themen .der Kunde und ich®, .Linux Betriebssystem, Basiswissen und
Systemadministration® sowie an internen CISCO- und NEWS-Schulungen teil-
genommen.

Neben umfassendem Hardware-Fachwissen verfiigte Herr Gehrmann tiber
Kenntnisse in folgenden Computer-Anwendungen und Programmicrungen:

*  Windows 9x.NT.2000 und Office-Produkte

¢ Linux/NetBSP

* EXIM-Mailserver, DNS/BIND-Nameserver, APACHE-Webserver, X-Server und
diverse Netzwerk-Protokolle:TOP/IP, UDP, ICMP

¢ Basic, Pascal, Bash (LINUX-Shell), Perl, HTML, Java-Script

* Fachwissen von Routern, besonders Bintec Brick (XS, XM, X21, XL) und
Cisco 800/1600

Herr Gehrmann war aufgrund seines freundlichen und hilfsbereiten Wesens
gleichermagen bei Vorgesetzten und Mitarbeitern beliebt. Auch bei Kunden genoss
er ein hohes Anschen, da er jederzeit cin offenes Ohr far Probleme hatte und diese
in kirzester Zeit beheben konnte.

Herr Gehrmann verlasst uns zum 31.03.2002. Leider kénnen wir Thn aufgrund von
betrieblichen Grinden, d.h Auflssung seines kompletten Arbeitsbereiches, nicht
weiter beschaltigen.

Wir bedauern dies zutiefst, bedanken uns far seine wertvolle Mitarbeit und
winschen ihm fir seine private und berufliche Zukunft viel Erfolg und Gliick
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[Wer bin ich?]

Ich begreife mich als IT - Zeugnis
Allrounder im weitesten Sinne,

mit Erfahrungen vom Service Herr Markus Don Alfred Gehrmann, geb. am 18.10.1973, war vom
U i > 01.07.2002 bis zum 31.12.2003 in unseren Unternehmen als Mitarbeiter
RIS Agent, Uber den Leiter IT in der Abteilung Technik fir 2nd Level-Supports und schliefllich vom
Support, System Engineer bis 01.01.2003 bis zum 31.05.2003 als Mitarbeiter im technischen Vertrieb
. L tatig.
hin zum Systemadministrator
H : : Die g-bag online GmbH gehort als Unternehmen zu den fuhrenden Internet
(CI Ient/ Serve r)' Dabei decke ich Full Service Providern in Deutschland. Mit unserer Erfahrung bieten wir
i unseren Kunden individuelle Webpréasenz-Losungen mit Webhosting,
tmis ngrelch UEriEn S Webdesign sowie Internetverbindungsverfahren wie Einwahlmoglichkeiten
Client/Server, Netzwerk, bis zu DSL-Leitungen und Spezialldsungen. Neben der hochwertigen
. Anbindung von Einzelarbeitsplatzen und Firmennetzwerken an das Intermet
Datenschutz, IT Security, gehdren dazu die Installation von Routern sowie Konzeption und die

o i - ich itslosungen.
PrOJektmanagement, Umsetzung von Firewall- und Sicherheitslosung

Infrastruktur ab. Im Rahmen der oben genannten Position in der Abteilung Technik Gbermahm
Herr Gehrmann folgende Aufgaben:

« Annahme von Support-Calls,
« Kompetente Hilfestellung und Fehlerbehebung beim Kunden in Form

von Telefon und Emailsupport,
[TOP Themen] « Fehlersuche- und Behebung im eigenen Netzwerk und
Netzwerkequipment mit Ausnahme des Backbones,
Client/Server « Analyse und Behebung von Problemen auf Wahl- und
Standleitungsroutermn sowie bei Email, Webservern,
Netzwerk « Aufbau und Einrichtung von Firmenarbeitsrechnern,
o Unterstlitzung von Privat- und Geschaftskunden bei der Konfiguration
Datenschutz von Email (POP3, SMTP), Web-Zugang (FTP) sowie
Projekte Einwahlzugangen,
Consulting Im Bereich des technischen Vertriebs war zusatzlich fiir folgende Aufgaben
zustandig:

e Vertrieb und Verkauf unserer Kundenprodukte,
¢ Neuentwicklung von Produkten, Ausarbeitung, Vorstellung und
Realisierung,
o Sicherheitsmanagement
o DSL-Zugang mit hoher Sicherheitsstufe (Speziallosung)
« Unterstutzung unserer Kunden bei technischen Fragen,
« Konkurrenzanalyse und Produktvergleich,

Herr Gehrmann hat sich innerhalb kurzester Zeit in die Aufgabengebiete
eingearbeitet und zeigte ein sehr hohes Mal an Flexibilitat und Einsatz-
bereitschaft. Er zeichnete sich durch seine schnelle Auffassungsgabe und
sein hohes Urteilsvermdgen aus. Aufgrund seines guten Fachwissens sowie
kontakt@mdagehrmann .de seiner iiberzeugenden praktischen Kenntnisse war er in der Lage, sich auf
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die verschiedensten Aufgabengebiete einzustellen. Wir kannten Herm
Gehrmann als einen sehr belastbaren und zuverlassigen Mitarbeiter, der
auch in schwierigen Situationen den Uberblick behielt und groRes Potential
zeigte. Seine Arbeitsergebnisse waren zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Neben umfassendem Hardware-Fachwissen verfuigte Herr Gehrmann tiber
Kenntnisse in folgenden Computer-Anwendungen und Programmierungen:
SO o)

[We r bl n ICh . ] ¢ Windows 9x/NT 4.0/2000/XP und Office-Produkte,
e Linux/NetBSD

: H - * Exim/Mailserver, DNS/BIND-Nameserver, Apache-Webserver, X-
Ich begreife mich als IT Server und diverse Netzwerkprotokolle: TCP/IP/ UDP/ ICMP,
Allrounder im weitesten Sinne, « Basic, Pascal, Bash(Linux-Shell), Perl, HTML, Java-Script,
. . » Fachwissen von Routern, im besonderen Bintec-Brick (XS, XM, X21,
mit Erfahrungen vom Service XL) und Cisco 800/1600,

Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis

Herr Gehrmann war aufgrund seines freundlichen und hilfsbereiten Wesens
gleichermalen bei Vorgesetzten und Mitarbeitern beliebt. Auch bei Kunden
genoss er ein hohes Ansehen, da er jederzeit ein offenes Ohr fir Probleme

hin zum Systema dministrator hatte und diese in kiirzester Zeit beheben konnte.
(Client/Server). Dabei decke ich Zu unserem eigenen Bedauern mussten wir das Arbeitsverhiltnis mit

. Herrn Gehrmann aufgrund von wirtschaftlichen Griinden betriebsbedingt
umfangreich Themen um zum 31.05.2003 beenden. Wir bedanken uns bei Herrn Gehrmann fiir die

sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm fiir die Zukunft weiterhin

Client/Server, Netzwerk, viel Erfolg und personlich alles Gute.

Datenschutz, IT  Security,
Projektmanagement,
Infrastruktur ab.

mburg, den'3b.05. 03

nnné G\'an |
m {r\% \9&

[TOP Themen]

Client/Server
Netzwerk
Datenschutz
Projekte
Consulting
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#easynet

[Wer bin iCh?] Arbeitszeugnis Global Services

Herr Markus Don Alfred Gehrmann, geboren am 18.10.1973 in Hamburg, wurde am
01.12.2007 als Customer Support Engineer eingestellt und war bis zum 06.02.2011 bei uns

Ich begreife mich als IT - beschaftigt.
Allrounder im weitesten Sinne, Easynet Global Services realisiert und betreibt umfassende Losungen im Bereich Managed
. . Networks, Managed Hosting und Value Added Integration Services mit multinationalen
mit Erfahrungen vom Service Geschaftskunden. Durch einen exzellenten Kundenservice differenziert sich das
o . Unternehmen von seinen Wettbewerbern. Getragen wird die Firmenphilosophie durch die
Desk Agent, Uber den Leiter IT- hohe Bereitschaft und tiefgehende Kompetenz im Verstehen, Entwickeln und Managen

kundenindividueller Lésungen. Internationale Reichweite garantiert Easynet durch eigene

Support, System Engineer bis Netzstrukturen und Rechenzentren. Das Unternehmen beschaftigt gruppenweit iber 900

hin zum Systemadministrator BT
(C|i ent /Serve r). Dabei decke ich Im Rahmen seiner Tatigkeit war Herr Gehrmann mit folgenden Aufgaben betraut:
umfa ngreich Themen um * Selbststandige Losung technischer Probleme in den Bereichen:
o Access
Client/Server, Netzwerk, ° {z;::tzwerke
o
Datenschutz, IT  Security, o MPLS Netze
. o Firewall
Projektmanagement, o Data-Centre
o Hosting
Infrastruktur ab. o Kundenapplikationen wie Oracle, mySQL und Sybase Datenbanken
o Housing

o Basisdiensle wie DNS, Telnet, Web-, File- und Mailserver
¢ Qualifizierung der Stérungen und Recherche weiterer zur Storungsbehebung

erforderlicher Daten
* Koordination und Verfolgung der Mafinahmen zur Fehlerbehebung sowie die
[TOP Themen] laufende Information des Kunden bis zur Klarmeldung, entsprechend der Service
Level Agreements
Client /Se rver ¢ Monitoring von Customer-Incidents mit auf Nagios, Netsaint und SNMP (z.B. Netcool
und HPOV) basierenden Monitoringtools und MOM (Windows) sowie deren
Netzwerk Qeistzierig
* Annahme von Kundenereignissen per Telefon, Mail und Fax, insbesondere im
Datenschutz Zusammenhang mit Stdrungsbehebungen
* Verfolgung der Bearbeitung von Trouble Tickets durch den 3rd Level Support, Carrier
P roj ekte und externe Dienstleister

Zusammenarbeit mit dem 3rd Level Support bei geplanten internen Wartungsarbeiten
Mitarbeit bei der Planung und internen Kommunikation von Wartungsfenstern
Interne Platzierung von Kundenanfragen

Zutrittsmanagement zu internen und externen Lokationen fur Technikereinsatze
sowie AusfOhrung von remote-hands requests

¢ Aufbau, Dokumentation und Schulung der Kollegen hinsichtlich der Bearbeitung von
Schweizer Vorgangen

¢ +Aktualisierung der Tischbuttier

Consulting

Nach kurzer Einarbeitung in seinen Tatigkeitsbereich konnte Herr Gehrmann seine
fundierten Fachkenntnisse unter Beweis stellen.

Er hat durch den Besuch von unternehmensinternen Weiterbildungslehrgéngen sein

Fachwissen vertieft.

Easynet GmbH T +49 40771750 GeschaftsfOhrer
Harburger Schiossstralie 1 F +4977175-119 Diethelm Siebuhr
21079 Hamburg www.easynet.de

kontakt@mdagehrmann.de
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#easynet
Global Services

Durch die Verbindung von rascher Auffassungsgabe und logischem Denkvermégen konnte
er auch komplexe Aufgaben bewaltigen.

Herr Gehrmann ist starkem Arbeitsanfall gewachsen.
Seine Arbeitsweise war stets gepragt durch eine hohe Zielorientierung und Systematik sowie

[We r b | n | C h 'p] ein gutes Verantwortungsbewusstsein.

Wahrend seiner gesamten Beschaftigungszeit in unserem Unternehmen bewies Herr
. . Gehrmann groRes Engagement und persdnlichen Einsatz.
Ich begreife mich als IT -
. . . Er zeichnete sich stets durch eine gute Arbeitsqualitat aus.
Allrounder im weitesten Sinne, Die Aufgaben seiner Position hat er zu unserer vollen Zufriedenheit erfullt und unseren

. . Anforderungen in jeder Hinsicht entsprochen.
mit Erfahrungen vom Service "o

Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis Die Zusammenarbeit von Herrn Gehmann mit Kunden und Geschaftspartnem war stets
hin zum Systemadministrator Zufriedensteliond.

: A R Mit dem heutigen Tag scheidet Herr Gehrmann auf eigenen Wunsch aus unserem
(Client/Server). Dabei decke ich e ey

Sein Auftreten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen genligte unseren Anspriichen in jeder
Hinsicht.

umfa ngreic h Themen S Wir bedauern sein Ausscheiden, bedanken uns fir seine konstruktive Mitarbeit und
Client/Server, Netzwerk, winschen ihm fir seine berufliche und private Zukunft weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Datenschutz, IT  Security, Hamburg, 06.02.2011
Projektmanagement,
Infrastruktur ab.

Easynet GmbH

(Jé

i.V. Oliver Jochims
Geschéftsfihrer Personalleiter
[TOP Themen]

» Client/Server

> Netzwerk

» Datenschutz

> Projekte

> Consulting
Easynet GmbH T 44940771750 GeschiiftafOhrer
Harburger SchiossstraBe 1 F +49 771 751190 Diethelm Siebuhr
21079 Hamburg www.easynet.do

kontakt@mdagehrmann.de
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Ich begreife mich als IT -
Allrounder im weitesten Sinne,
mit Erfahrungen vom Service Zeugnis

Desk Agent, Gber den Leiter IT-
i i Herr Markus Gehrmann. geboren am 18. Oktober 1973 in Hamburg. trat am
Support' SyStem Engmeer bis 01. September 2006 im Rahmen eines befristeten Arbeitsverhaltnisses in unsere

hin zum Systemadministrator Unternehmensgruppe ein
Seit ihrer Griindung 1992 hat sich die HDT Hanseatische Datentechnik zu einer dynamisch

(Cllent/ Serve r)' Dabei decke ich wachsenden Unternehmensgruppe entwickelt. Mit ihren Geschaftsbereichen Systemhaus,
8 Servicemanagement und IT-Security deckt sie die verschiedenen Aspekte eines modernen
u mfa ngrelch The men um IT-Dienstleisters umfassend ab und ist fest in der IT-Branche etabliert.

Client/Server, Netzwerk,
Datenschutz, IT  Security,
Projektmanagement,

Von Beginn seiner Beschaftigung an, wurde Herr Gehrmann im ServiceDesk direkt vor Ort
einer unserer wichtigsten Kunden, der Gruner + Jahr AG, eingesetzt. Er wirkte hier
wesentlich an dem Aufbau des Teams mit und war hauptséchlich mit folgenden Aufgaben
betraut:

= Anrufannahme

Infrastruktur ab. * Storungsanalyse und -behebung am Telefon mit Unterstitzung eines Remote Tools
fur Windows- und Mac-Systeme

* Betreuung des Facility Management

= vollsténdige Vorgangsdokumentation fir alle zu betreuenden Bereiche im Troble Ti-
cket System HP Openview

* Monitoring einzelner Systeme inkl. Eskalationsbetreuung bei Stérung

[TOP Themen]

Schnell stelite sich heraus, dass Herr Gehrmann ber ein recht weit reichendes Fachwissen

verfugt und durchaus in der Lage ist, dieses in der Praxis erfolgreich einzusetzen.

Client/Server L . . ,
Erfolgreich hielt Herr Gehrmann seine guten Kenntnisse durch regelmaRige selbstandige
Netzwe I’k Weiterbildung auf dem neuesten Stand.

Datenschutz In schwierigen Situationen zeichnete Herr Gehrmann sich durch seine Auffassungsgabe aus
und fand daher gute Lésungen.

PrOJekte Er war ein aktiver Mitarbeiter. Auftretende Schwierigkeiten Uberwand er mit Durchhaltever-
Consulting e,

Hervorzuheben ist sein auBergewshnliches Engagement. Stets war er hilfsbereit In seinem
Arbeitsbereich bewegte er sich selbstandig und fillte diesen sorgfaltig aus. Aufgrund seiner
Flexibilitat zeigte sich Herr Gehrmann auch schwierigen Situationen gewachsen.

Er identifizierte sich mit seiner Aufgabe und zeigte eine Uberdurchschnittliche Arbeitsbereit-

schaft.
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Ich begreife mich als IT -
Allrounder im weitesten Sinne,
mit Erfahrungen vom Service
Desk Agent, Gber den Leiter IT-
Support, System Engineer bis
hin zum Systemadministrator
(Client/Server). Dabei decke ich
Themen um
Netzwerk,
Security,

umfangreich
Client/Server,
Datenschutz, IT
Projektmanagement,
Infrastruktur ab.
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Herr Gehrmann leistete qualitativ gute Arbeit

Seine Position hat er zu unserer vollen Zufriedenheit ausgeibt und unserer Erwartung gut
entsprochen.

Wegen seiner kooperativen und hilfsbereiten Art war Herr Gehmann seinen Vorgesetzten
eine wertvolle Stitze und den Kollegen und Mitarbeitern ein geschatzter Partner.

Mit unserem Kunden hat er jederzeit hervorragend zusammengearbeitet. Besonders durch
seine Personlichkeit und seine sympathische Art hat er stets zu esiner guten Reprasentation
unserer Unternehmensgruppe beigetragen.

Herr Gehrmann verlasst uns auf eigenen Wunsch zum heutigen Tage. Wir bedauern sein
Ausscheiden, kénnen seine Entscheidung jedoch nachvollziehen. Dem Wunsch nach diesem
Zeugnis sind wir germe nachgekommen, und nutzen diese Gelegenheit. um uns bei
Herrn Gehrmann fur seine gezeigten Einsatze und erbrachten Leistungen zu bedanken. Fur
die berufliche und private Zukunft wiinschen wir alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Hamburg, 30. November 2007 /hp
HDT Hanseatische Datentechnik GmbH
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